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1  Vertragsumfang und Giltigkeit

a) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen der CRP Software GmbH gelten fir sdmtliche Lieferungen und Dienstleistungen, welche die
CRP Software GmbH gegenuber einem Vertragspartner bringt. Sie gelten auch fir kinftige Rechtsgeschéfte, auch wenn bei Vertragsabschluss
nicht nochmals Bezug genommen werden sollte.

b)  Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie fiir die Leistungen maRgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbe-
stimmungen werden dem Vertragspartner der CRP Software GmbH nach Wahl am Postweg, per Telefax oder per e-mail bekannt gegeben,
oder Uber die Internetadresse www.crpsoftware.at mitgeteilt und treten frihestens 2 Monate nach Veroffentlichung in Kraft. Die von der CRP
Software GmbH kundgemachten Anderungen der den Vertragen zu Grunde liegenden Vertragsinhalte (AGB und Entgelte) berechtigen den
Auftraggeber diesen Anderungen innerhalb von vier Wochen ab Kundmachung schriftlich zu widersprechen.

c)  Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengeman gezeichnet
werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen und allgemeine Geschaftsbedin-
gungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéaftsbeziehung ausgeschlossen, sofern
diese diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen widersprechen.

2 Leistung und Priifung

a) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen finden auf séamtliche Geschafte Lieferungen und Leistungen der CRP Software GmbH
Anwendung. Bei sédmtlichen Leistungen und Lieferungen welche in irgendeinem Zusammenhang mit dem WWW (Internet) stehen wird der
Auftragnehmer erganzende allgemeinen Geschéftsbedingungen mit dem Auftraggeber vereinbaren.

b)  Bei einer Beauftragung werden folgende Schritte vereinbart: Nach Bekanntgabe des Leistungsumfangs durch den Kunden erfolgt ein
schriftliches Angebot durch die CRP Software GmbH mit Leistungsaufstellung und Bestellformular. Wenn nicht schriftlich anders vereinbart ist
die dem Angebot beiliegende Leistungsaufstellung bei Abnahme fiir die Leistungsuberpriifung heranzuziehen. Nach Erhalt des durch den
Kunden gezeichneten Bestellformulars erfolgt die schriftliche Auftragsbestatigung durch die CRP Software GmbH. Anderung in der Leistungs-
aufstellung bedirfen einer weiteren Angebotslegung mit einem Verweis auf das urspriingliche Angebot (das urspriingliche Angebot bleibt
glltig).

c) Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur
Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmoglich-
keiten in ausreichendem AusmaR, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird
vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung
der Echtdaten beim Auftraggeber.

d)  Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kosten-
berechnung aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt.
Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber und vom Auftragnehmer auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberpriifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

e) Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bediirfen fiir das jeweils betroffene Programmpaket einer Programmabnahme
spéatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestétigt. (Prufung auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit anhand der akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2c) angefiihrten zur Verfigung gestellten Test-
daten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem
Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software
jedenfalls als abgenommen.

f) Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber aus-
reichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um rascheste mégliche Mangelbehebung bemdiht ist. Liegen schriftlich gemeldete,
wesentliche Méngel vor, das heifdt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine
neuerliche Abnahme erforderlich.

o)) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Méngel abzulehnen.

h) Bei Bestellung von Bibliotheks- (Standard-) Programmen bestétigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungs-
umfanges der bestellten Programme.

i) Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemalf Leistungsbeschreibung tatsachlich oder
juristisch unmaglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungs-
beschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfihrung mdglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfihrung
ablehnen. Ist die Unméglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurtickzutreten. Die bis dahin fur die Tétigkeit
des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

i) Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.
Daruiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur
auf Wunsch des Auftraggebers.
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3 Preise, Steuern und Gebuhren

a) Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fur den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen
sich ab Geschéftssitz bzw. Geschéftsstelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtragern und Dokumentationen sowie allféllige Ver-
tragsgebtihren, die in der Leistungsbeschreibung nicht angefihrt sind, werden gesondert in Rechnung gestellt.

b) Bei Bibliotheks- (Standard-) Programmen gelten die am Tag der Lieferung gilltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den
am Tag der Leistungserbringung giiltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand,
der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséachlichem Anfall berechnet.

c) Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giiltigen Satzen in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

d)  Wird die Leistung oder das Entgelt des Auftragnehmers mit einer Steuer oder Gebuhr belastet, die erst nach Auftragsbestatigung durch
Gesetz oder Verordnung eingefiihrt wird, kann der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber in Rechnung stellen.

4 Liefertermin
a) Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung (Fertigstellung) méglichst genau einzuhalten.

b) Die angestrebten Erflllungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angege-
benen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt
2d) zur Verfugung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf nachkommt.

c) Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte Angaben und Informatio-
nen bzw. zur Verfigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftrag-
nehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

d) Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufihren bzw.
Teilrechnungen zu legen.

5  Zahlung

a) Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

b)  Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z. B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

c) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragser-
fullung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten ein-
zustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie den entgangenen Gewinn sind vom Auftraggeber zu tragen.

d) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmaf? verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist
der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und tibergebene Akzente fallig zu stellen.

e) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen
oder Bemangelungen zuriick zu halten.

6 Urheberrecht und Nutzung

a)  Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenz-
gebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlie3lich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen
Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaR der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

b) Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist
geman Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte
Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schaden-
ersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

c) Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Soft-
ware kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese
Kopien unverandert mit bertragen werden.

d) Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein und dies
nicht in der Leistungsbeschreibung angefiihrt sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergitung beim Auftragnehmer zu beauftragen.
Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaR Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse
ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

7 Ricktrittsrecht

a) Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des Auftrag-
nehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

b) Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die auBerhalb der Einflussméglich-
keit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der verein-
barten Lieferzeit.
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c) Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich. Bei Ricktritt vom Vertrag ist
der Auftraggeber mit der Einhebung einer Stornogebiihr durch den Auftragnehmer einverstanden. Der Auftragnehmer hat das Recht, neben den
erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuhr in der Hohe von 40 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.

8 Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

a)  Mangelriigen sind nur giiltig, wenn sie reproduzierbare Méangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der ver-
einbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme gem&R Punkt 2e) schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Ge-

wahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Méngel in
angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen Maf3-

nahmen ermdglicht.

b) Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

c) Im Falle einer Beanstandung von Méangeln, muss der Auftraggeber dem Auftragnehmer Gelegenheit geben, die Ursachen der gemeldeten
Beanstandungen zu untersuchen. Ergibt die Untersuchung, dass der Fehler nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, sind die Kosten der
Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen.

d)  Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und programmtechnischer
Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

e) Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt auch fir die Behebung von
Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergdnzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen
worden sind.

f) Ferner tbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemafe Bedienung, duRere
Umwelteinflisse, Viren und dergleichen, unzureichende Datensicherung, geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen, Parameter
(soweit diese vorgeschrieben sind), defekte Datentrager, anormale Betriebsbedingungen sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

g)  Fur Fehler, die bei der Datenubertragung entstehen und die vom Auftraggeber im laufenden Betrieb nicht erkannt worden sind, tibernimmt
der Auftragnehmer keine Gewahrleitung. Dasselbe gilt fir die Konsequenzen solcher Ubertragungsfehler in der weiteren Verarbeitung.

h) Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtréaglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahr-
leistung durch den Auftragnehmer.

i) Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewéhrleistung auf
die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fur das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

9 Haftung

a) Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

b)  Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschéden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Ansprichen
Dritter gegen den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

10 Entgelt

Das Entgelt beruht auf den im Vertrag oder der Auftragsbestétigung vereinbarten Preisen. Bei Vertragen, mit einer Laufzeit von Gber zwolf
Monaten, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Entgelt entsprechend dem Lebenshaltungskostenindex des Statistischen Zentralamtes in Wien
anzupassen. Preisanderungen sind so fristgerecht bekannt zu geben, dass der Auftraggeber die Méglichkeit hat, im Rahmen der vertraglichen
Kundigungsfrist vom Vertrag zurtickzutreten.

11 Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschéftigung, auch uber Dritte, von Mit-
arbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wéhrend der Dauer des Vertrages und 12
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, Konventionalstrafe in der Hohe
des letzten eines Bruttojahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

12 Datenschutz, Geheimhaltung
Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR 815 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.
13 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der iibrige Inhalt dieses Vertrages
nicht beruhrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmun-
gen moglichst nahekommt.

14 Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieRlich
nach osterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Bei eventuellen Streitigkeiten gilt ausschlielich der
ortlich und sachlich zustandige Gerichtsstand fiir den Geschaftssitz der CRP Software GmbH als vereinbart. Fir den Verkauf an Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwin-
gend andere Bestimmungen vorsieht.
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